
Cómo mejorar la atención de 
la población migrante



Te m a r io  
1- In t rod u ción

2- In m igra ción  e n  cifr a s . 

3- La  s it u a ción  d e  sa lu d  d e l 
m igra n t e . 

4- La  s it u a ción  socia l d e  
m igra n t e . 

5- El con t e xt o  d e  la  m u je r
m igra n t e . 

6- El p a p e l d e  la  r e ligión  y la  
socie d a d in t e rcu lt u ra l.

7-Pr in cip a le s  r e t os   e  n  e l 
á m b it o  d e  la  in t e rve n ción .

8-Con clu s ion . 



In m igra n t e s  e n  cifr a s

Pob la ción  
Ext ra n je ra  

Ha  a u m e n t a d o  e n  e l ú lt im o  
a ñ o  e n  507.548

8.915.831 p e r son a s  
(13,4%).

Pob la ción  
Au t oct on a

48.592.909 habitantes



Is la s  
Ba le a re s  

(27 %),

Ca t a lu ñ a  y 
Ma d r id
(24 %)

Me lilla  
(23 %) 

Com u n id a d  
Va le n cia n a  
y la s  Is la s  
Ca n a r ia s

(22 %)

Pa ís  Va sco  y 
Na va r ra  

18,8%

Mu rcia  
19,5%

Pa ís  Va sco  
y Na va r ra  

18,8%

Ara gón  
17,4 %

An d a lu cía       
12,23%

Ca n t a b r ia , 
Ca s t illa -Le ón  

y Ga licia  
(11 %)



El t o t a l d e  r e s id e n t e s  e n  Ext re m a d u ra  a  1 d e  e n e ro  d e  
2024 e s  d e  1.053.423 h a b it a n t e s .

Provin cia d e  
Cá ce re s : 26.015

Ba d a joz: 17.261

To t a l e xt r a n je ros : 
43.276



La  s it u a ción d e  sa lu d d e  la  
p e r son a  m igra n t e

Pa ra  con oce r  la  p e rce p ción  d e  sa lu d  d e  
la s p e r son a s  m igra n t e s n o  b a s t a  con  

a n a liza r la  a  p a r t ir  d e  la  p ob la ción  q u e  
a cu d e  a  con su lt a s sa n it a r ia s . En  Esp a ñ a , 
se gú n a lgu n os  e s t u d ios , su e le n  a cu d ir  a  
la  con su lt a  con  m e n os  fr e cu e n cia  q u e  la  

p ob la ción  e sp a ñ o la  e n  s im ila re s  
cir cu n s t a n cia s .



Los e xt r a n je ros  d e  45-65 t ie n e n  m e jo r  p e rce p ción  d e  su  p rop io  e s t a d o  
d e  sa lu d  q u e  lo s  e sp a ñ o le s  d e  e se  gru p o , n o  e n con t rá n d ose  d ife re n cia s  

s ign ifica t iva s  e n  lo s  o t ros  gru p os  d e  e d a d .
La s  p e r son a s  e xt r a n je ra s t ie n e n p e or  p e rce p ción  d e  su  ca lid a d  d e  vid a  
e n  r e la ción  con  la  sa lu d . No  e xis t e n d ife re n cia s  s ign ifica t iva s  r e sp e ct o  
a  su  sa lu d  m e n t a l e n t r e  la  p ob la ción m igra n t e y la  e sp a ñ o la  se gú n  los  

d a t os  r e cogid os  a  t r a vé s  d e l cu e s t ion a r io  GHQ.

(Ja n sá JM. In m igra ción  e xt r a n je ra  e n  e l e s t a d o  e sp a ñ o l. 
Con s id e ra cion e s  d e sd e  la  sa lu d  p ú b lica . Re v Esp Sa lu d  Pú b lica ) 



Se gú n  e l  e s t u d io  r e a liza d o  e n  e l Ayu n t a m ie n t o  
d e  Ma d r id  e n   d is t in t os  gru p os  d e  d iscu s ión   d e  

d ife re n t e s  cu lt u ra s , e d a d  y se xo  ,

La  sa lu d  e s  p a ra  lo s  in m igra n t e s  u n  va lo r  
e se n cia l y b á s ico , sob re  t od o  p o rq u e  e s  e l 

ve h ícu lo  n e ce sa r io  e  im p re scin d ib le  p a ra  p od e r  
t r a b a ja r .

(Docu m e n t os  Té cn icos  Sa lu d  Pú b lica  n º 91. In m igra n t e s , sa lu d  y 

se rvicios  sa n it a r ios . La  p e r sp e ct iva  d e  la  p ob la ción  in m igra n t e . 

Ma d r id : In s t it u t o  d e  Sa lu d  Pú b lica . Con se je r ía  d e  Sa n id a d  y 

Con su m o d e  la  Com u n id a d  d e  Ma d r id )



“El conjunto de factores 
personales, sociales, económicos 
y ambientales que determinan el 
estado de salud de los individuos 

o poblaciones”.

Hay un vínculo bien 
establecido entre 

pobreza y bajo nivel de 
salud.

Factores condicionantes del nivel de salud 
de la persona migrante



Fa ct o re s  a  
t e n e r e n  
cu e n t a  

1-El a is la m ie n t o  
o  la  so le d a d

2- Fa lt a d e  los  m e d ios  
e con óm icos  p a ra  con t a r  

con  la  m e d ica ción  
p re scr it a , a u n q u e  

d is fru t e n  d e  la  t a r je t a  
sa n it a r ia  in d ivid u a l.

3-La s  
d ificu lt a d e s  

d e l in m igra n t e  
p o r  h o ra r io s  y 
la  m ovilid a d  

la b o ra l

4-La  
p re ca r ie d a d y e l 

h a cin a m ie n t o  
e n  la  vivie n d a

5-La  s it u a ción  
ir r e gu la r  d e  

r e s id e n cia , d e l 
h e ch o  d e  vivir  e n  
a lgu n os  ca sos  e n  
zon a s  d e  r ie sgo  
socia l e le va d o .

7- los  p rob le m a s  
d e  

com u n ica ción  
r e la cion a d os  
con  e l id iom a



Pa t o logía  p re va le n t e d e  la  
p e r son a  m igra n t e e n  la  

con su lt a  d e  At e n ción  Pr im a r ia

La s  p e r son a s  m igra n t e s e n  ge n e ra l n o  lle ga n e n fe rm a s a  Esp a ñ a . Su  
vu ln e ra b ilid a d  e m p ie za  e n  e l p a ís  r e ce p t o r , p o r  lo s  h á b it os  y s it u a cion e s  
socia le s  a d q u ir id a s , la s  m a la s  con d icion e s  la b ora le s  y d e  vivie n d a  y lo s  
p ocos  a p oyos  fa m ilia re s  y socia le s , con  la s  con s igu ie n t e s  r e p e rcu s ion e s  

p s ico lógica s .



Com o con se cu e n cia  d e l m a yor  t ie m p o  d e  e s t a n cia  y d e l m a yor  n ú m e ro  
d e  h ijo s e  h o ja s q u e t ie n e n la s p e r son a s  m igra n t e s , la s  p a t o logía s  

t ie n e n  ca d a  ve z m á s  r e la ción  con  e l e s t ilo  d e  vid a  occid e n t a l y con  la s  
con d icion e s  la b ora le s  y fa m ilia re s .

Pa t o logía  p re va le n t e d e  la  
p e r son a  m igra n t e e n  la  

con su lt a  d e  At e n ción  Pr im a r ia



Así ca d a  ve z e s  m á s  fr e cu e n t e  la  in clu s ión  d e  la s p e r son a s  m igra n t e s e n  
lo s  p rogra m a s  d e  crón icos  d e l ce n t ro  d e  sa lu d  com o e n  e l d e  

h ip e r t e n s ión  o  d ia b e t e s  y p rob le m a s   r e la cion a d os   con  la  sa lu d  m e n t a l.

Pa t o logía  p re va le n t e d e  la  
p e r son a  m igra n t e e n  la  

con su lt a  d e  At e n ción  Pr im a r ia



Nin gu n a d e  la s p e r son a s  m igra n t e s e s t u d ia d a s se  h a b ía  in fe ct a d o  
r e cie n t e m e n t e  e n  la  ciu d a d  d on d e  h a b it a b a . La  h ip ó t e s is  m á s  p rob a b le  e s  

q u e  se  h a ya n  in fe ct a d o  e n  su  p a ís  d e  n a cim ie n t o  y q u e  se  p rod u zca  la  
p rogre s ión  a  e n fe rm e d a d  d e sp u é s  d e  la  lle ga d a  d e b id o  a  la s  con d icion e s  

in sa lu b re s  d e  vivie n d a  y n u t r ición  y a  con d icion e s  la b ora le s  p re ca r ia s .



No se  d e m ost ró  la  t r a n sm is ión d e sd e  la  p ob la ción m igra n t e a  la  
p ob la ción  a u t óct on a .



En  Esp a ñ a , se  n o t ifica ron  3.927 ca sos  d e  t u b e rcu los is  e n  2022, d e  lo s  
cu a le s  211 fu e ron  im p or t a d os  y n o  se  in clu ye ron  e n  e l a n á lis is .

La  t a sa  d e  n o t ifica ción  d e  ca sos  im p or t a d os  a u m e n t ó  (5,37 ca sos  p o r  
100.000 h a b it a n t e s  e n  2022 fr e n t e  a  4,18 e n  2021) y la  d e  ca sos  a u t óct on os  

t a m b ié n  (7,83 e n  2022 fr e n t e  a  7,69 e n  2021), lo  q u e  d e n o t a  q u e  e s t a  
e n fe rm e d a d  s igu e  cir cu la n t e  e n  e l t e r r it o r io , se gú n  los  ú lt im os  d a t os  d e  

la  Re d  Na cion a l d e  Vigila n cia  Ep id e m io lógica  de  2022 (Re n a ve ).



SALUD 
MENTAL 



01.

02.

03. • In fo rm e m e d ic o a l
t e rm ina r la c ons u lt a .

La  com u n ica ción  con  e l 
p a cie n t e m igra n t e com o 

re t o : com p e t e n cia  
cu lt u ra l y e n t r e vis t a  

clín ica .

• La a t e n ción sa n it a r ia a
p e r son a s m igra n t e s vs
a t e n ción a p e r son a s
a u t óct on a s .

• Tra t a r a t od o e l m u n d o e n
con d icion e s d e igu a ld a d n o
sign ifica t r a t a r a t od o e l
m u n d o igu a l.



0 1 0 2 0 3

Problemas generados por el 
sistema

Los “s in  
p a p e le s”

La  
b u rocra t iza ción

El 
d e scon ocim ie n t o  

d e l s is t e m a  
sa n it a r io  e sp a ñ o l 

y su  
fu n cion a m ie n t o  

0 4
La  figu ra  d e l 

t r a d u ct o r  a  ve ce s  
m u y n e ce sa r ia .



Prob le m a s  con  r e la ción  a l p ro fe s ion a l sa n it a r io

La  d ificu lt a d  id iom á t ica  
d e  n u e vo  cre a  a n gu s t ia  

e n  e l p ro fe s ion a l 

Lim it a ción  d e l t ie m p o  
p or  con su lt a

La s  d ife re n cia s  
cu lt u ra le s  y r e ligiosa s  

e n t r e  la  p ob la ción
m igra n t e



Atención al cliente en el ámbito médico
No a cu d ir  a  con su lt a  con  
s ín t om a s im p or t a n t e s a l 

con s id e ra r los   h a b it u a le s  e n  
su m e d io . 

Exis t e  e l p e ligro  d e  q u e  e l 
m é d ico / a  d e  fa m ilia  b a n a lice  

la s  q u e ja s  p s íq u ica s .

Te n e r  e n  cu e n t a  a  la  h o ra  d e  
p re scr ib ir  u n a  d ie t a  o  a lgu n os  

fá rm a cos , e l t ip o  d e  
a lim e n t a ción  d e  su  p a ís  y la s  

cre e n cia s  r e ligiosa s  v.g. e

El p ro fe s ion a l sa n it a r io  h a  d e  
t e n e r  e n  cu e n t a  a lgu n a  d e  la s  
ca ra ct e r ís t ica s  com u n e s  e n  la  
p ob la ción m igra n t e , m ovilid a d

ge ográ fica o  ca m b ios d e  
d om icilio . 



1 2

ATENCIÓN A LA FAMILIA, AL MENOR Y A LA MUJER MIGRANTE.

Em b a ra zo  y 
la ct a n cia .

En  la s  m u je re s m igra n t e s son  
m á s  fr e cu e n t e s  lo s  p a r t os  

p re m a t u ros , e n  la s  a fr ica n a s  
ca s i e l d ob le  q u e  e n t r e  la s  

e sp a ñ o la s  y lo s  m e n ore s d e  
a q u é lla s  t ie n e n  b a jo  p e so  a l 

n a ce r  e n  u n  11,5% com p a ra d o  
con  e l 5,5% e n  la s  e sp a ñ o la s .

La  m u je r m igra n t e
e s t á lim it a d a la  
m a yor ía  d e  la s  

ve ce s  a l se ct o r  d e l 
se rvicio d om é st ico . 

3



En  a t e n ción  p r im a r ia  d e  
sa lu d  e s  im p or t a n t e  

con oce r  la s  
ca ra ct e r ís t ica s  d e  la s  

fa m ilia s m igra n t e s y los  
con flict os  q u e  

p re se n t a n  p a ra  p od e r  
in t e rve n ir  d e sd e  u n a  

p e r sp e ct iva  d e  a t e n ción
fa m ilia r .

Ha y m u je re s  q u e  
s igu e n  vivie n d o  e n  e l 

se n o  d e  fa m ilia s  
t r a d icion a le s  

som e t id a s  a  su s
e xige n cia s .

• An a lfa b e t ism o . 
• Uso  d e  m e d icin a . 

a lt e rn a t iva .
• Cre e n cia s  e xo t é r ica s .

•Sit u a ción d e  la  m u je r .

54 6
ATENCIÓN A LA FAMILIA, AL MENOR Y A LA MUJER MIGRANTE.



Act u a cion e s  p a ra  la  a t e n ción  a l p a cie n t e  in m igra n t e  y p rop u e s t a s  d e  
m e jo ra .

1-Fom e n t a r la fo rm a ción re la cion a d a con la
in m igra ción com o p a r t e d e la fo rm a ción con t in u a
y re vis ión d e los a p re n d iza je s .

2-La s a u t o r id a d e s sa n it a r ia s d e b e n p rop orcion a r
fo rm a ción con t in u a d a y e xigir u n os m ín im os d e
com p e t e n cia cu lt u ra l e n la a cre d it a ción d e
ce n t ros y se rvicios p a ra a s í p od e r a fron t a r m e jo r
los re t os d e la d ive r s id a d , fa vore ce r e l a cce so a
los se rvicios d e la s p e rson a s d e o t r a s cu lt u ra s y
re d u cir la d iscr im in a ción e n e l á m b it o d e la
sa lu d y la a s is t e n cia sa n it a r ia .



.

3-Im p lica r a la s a socia cion e s d e
in m igra n t e s y d e ofr e ce r
in fo rm a ción q u e fa cilit e e l a cce so a
u n a a t e n ción sa n it a r ia a d e cu a d a y
d e sa r ro lla r p rogra m a s d e
p rom oción d e la sa lu d y e d u ca ción
sa n it a r ia .

4-Se  p u e d e  o fe r t a r  cu r sos  y 

p rogra m a s  o  gru p os  d e  a yu d a .



.
5-Po t e n cia r  la  figu ra  

d e l m e d ia d or  cu lt u ra l.
6-Ela b ora ción  d e  gu ía s  y 

p ro t oco los  d e  a t e n ción  a l 
p a cie n t e m igra n t e .



¡GRACIAS!
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