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DATOS SOBRE EL PROYECTO O EXPERIENCIA 
TÍTULO  Mediación Sanitaria para la gestión de la diversidad cultural y la prevención de la discriminación en el ámbito de la 

salud 
LOCALIZACIÓN  Madrid 

 
CONVOCATORIA 

 
Convocatoria 2013  X Programas  

Introductorios de acogida integral  

Educativos Extracurriculares  

De promoción de la igualdad de trato y no discriminación en la sociedad de acogida X 

CONTENIDO RESUMEN PROYECTO 
El proyecto tiene como objetivo fomentar la incorporación de la mediación social intercultural en el ámbito sanitario como herramienta para 
favorecer la mejora de la gestión de la diversidad cultural y la inclusión de las personas migrantes en igualdad de oportunidades. Para ello se 
plantean un conjunto de actividades: 1. Selección de los centros beneficiarios. 2. Propuesta de trabajo en red con los centros seleccionados. 3. 
Acciones de sensibilización y formación (selección de profesionales sanitarios, elaboración conjunta del diagnóstico…) 4. Creación de la 
comisión interdisciplinar de gestión de la diversidad en los centros. 5. Acciones de mejora en la gestión de la diversidad a través de la creación 
de un servicio de apoyo de Mediación Social Intercultural en el ámbito sanitario, protocolo de atención a personas inmigrantes, mesa de 
orientación de casos, dossier informativo interlingüístico, red de recursos, identificación y transferencia de buenas prácticas, foro de encuentro, 
entre otras. 6. Evaluación del proceso. 
RESULTADOS  PROYECTO 

Principales 
resultados 
obtenidos 

Gracias a la implantación y consolidación de este proyecto se ha conseguido dar 
respuesta a las necesidades y demandas de las personas migrantes y las/os 
profesionales de la salud de más de 17 recursos sanitarios entre hospitales, centros de 
atención primaria, centro de apoyo a las familias, entre otros. 
• Durante el 2014 se computó un total de 147 horas formativas, 397 profesionales y 

futuros/as profesionales han sido sensibilizados/as y formados/as en la gestión de la 
diversidad en el ámbito sanitario. 

• Han participado 79 profesionales de la salud entre médicos/as, tanto de atención 
primaria como especialistas, enfermeros/as, trabajadores/as sociales, 
administrativos/as, auxiliares, atención al paciente, etc.  Además de 318 estudiantes 
de enfermería y de auxiliar de enfermería. 

Continuidad x 

Evaluación usuarios x 

Reconocimiento Externo  

Coordinación  x 
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